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EDITORIAL

EDITORIAL

Tedos sabemes que los tiempaos earmbian, quien no lo hace estd condenade a
desupurem. Cuando entré en DISARF en el afioc 2003 me propuse cambiar
tode el sisterna informatico, seftware de gestion de la empresa ¥ centralizarle
en un unico punto. Tener ¢l control total, parecia un cumEic- muy radical. Los
trabajadores no se sentian cdmeodos con dicho proceso y que el nuevo estaba
revolucionands la empresa sin Hegm a entender el porque.
Debiamos estar preparades, apostande por la tecnologia,
investigacion y desarralle.
Actualmente tenemos una tecnologia puntera, desde
cucﬁquier dispositivn con internet, como puedu S8T un
Smurtp}mne, controlamos a tiempo real la produccisn,
ventas, estadisticas, dosificadores todo ello sde cual-
guier parte del mundao.
Es un reto apasionante que liderames desde DISARP,
no es casualidad, es una eshrategia que se va
st?uiendo desde hace 15 afos y estd dando sus
rutos.

Sin tener la informacidn a tiempo
IE‘U.L no se P\.l’ﬂ‘d?]ﬂ tomar d?ciiic]'.le‘s
relevantes. Tedo esto no podra
hﬂbf‘l iklcedldl} 511 una I'JLJE‘]']Q
estrategia ¥ nuestro valor afiadide

’1/‘{ de [+D+i ucampqha&u de buena
o Qgﬂ" tecnologia puntera
o L

W Giosetortosa

Actualmente tenemos sedes desde Colombia, Canarias, Portugal, Espana, Fran-
cia, 5@negﬂ|§, ]ordﬁniu, Emiratas Arabes Unidos ¥ con ump]mcidn en muy breve
en bastantes ubicaciones representativas. Nuestra obliguc'icin dar el mejor servi-
cio al cliente con los medios puntems de los que dispenemos.

A raiz de la pﬂsibltidud de toma de decisiones inmediatas, crecen los diferentes
sectores de DISARP, llegande a tener 21 sectores totalmente diferenciadoes entre
si, espvecmlizdndose cada uno de ellos de forma independien{'»e. El depqr{‘umento
de agrogquimicos no sabe ni entiende de automocién por ejemple, lo mismo ocu-
rre con cosmética y piscinas.

Todos estos diferentes sectores y divisiones de compania consolidan el
GRUPO DISARPE. / We all know that times are chu:mqmq, and those whe don't
to it, are doomed to disappeqr When [ joined DISARP back in 2003, my aim
was to chcmge the whe whale management software of the company and
sum it up into one single point. Having total control well, it looked like a ver
radieal change. Emp[ﬂ}rees were not so comfortable with this process and all
they’ t]‘mught that "The new guy is messing all up , not understundmg so well
“WHY [ wanted to do o

We should be prf-pqrett, ]::-a{'tlng on technolog}r. resemching and develﬂpmen{
Nowadays we have a cutting-edge technology: From any device with internet
aecess, such as smartphcne ar tablet, we can control pm&uciicn, sales, statistics,
dosing all in real time, all from anywhere in the world.

It's an exciting chc.]lenge and it is not b}r coincidence but a strateqgy that has
been going on for 15 years and this is the pay off.

Ncwadu}rs we have offices in Colombia, anary [slands, F‘c:-rtugal, 5pain. Fran-
Ce, Senegal. ]ordc.n. United Arab Emirates and with the focus set in new and
representative locations. Mot having information in real time, you cannct make
reﬁevun’t decisions. All this could not have happened without a good strategy
and our value of [+D+] together with a good technology investment

Our aim is to pmvj-:ie the best customer serviee with the leﬂ-::fing media avai-
lable to us

As a result of the immediate decismn-makmg, the different sectars of DISARP
are growing duy by day, havmg 21 different ones nowuduy&. Each sector is
mmpletely in&epe-n ent from the others, so, the cnes in r:imrge of z"—"..gmchemtcals
know nothing about Automctive, and same for cometics and swimming poo]s.
and so on

All these different sectors and divisions of the company, consolidate the
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GERIATRIA HOSPITALARIA: Supplies and global services for geriatrics and hospitals
HOSPITAL GERIATRICS: Supplies and global services for geriatrics and hospitals
LAVANDERIA INDUSTRIAL: Alto 1+D+i en sector lavanderia industrial

INDUSTRIAL LAUNDRY: High | + D + i in industrial laundry sector

HORECA: Hoteles, Restaurantas,Catering

HORECA: Hotels, Restaurants, Catering

AUTOMOCION: Vehiculos, barco, trenes, aviones, boxes, gasolineras, trenes de lavado
AUTOMOTIVE: Vehicles, boat, frains, aircraft boxes, gas stations, washing trains
AGROQUIMICOS: Cultivos, campos de golf, jardines, césped, estadios de futbol
AGROCHEMICAL: Crops, golf courses, gardens, lawns, soccer stadiums
ALIMENTARIA: Limpieza industrial para tratamientos de circuito CIF e instalaciones
ALIMENTATION: Industrial cleaning for CIP circuit treatments and installations
EDUCACION: Institutos, colegios, guarderia universidad, polideportivos

EDUCATION: PISCINAS: Institutes, colleges, nursery, university, sports centers
PISCINAS: Mantenimiento y conservacidn de instalaciones

SWIMMING POOLS: Maintenance and conservation of facilities

URBAN: Limpieza ciudad y mobiliario urbano

URBAN: City cleaning and streetl furniture

TRATAMIENTO DE AGUAS: Aguas no lodicas

WATER TREATMENT: Mon-ludic waters

COSMETICA PROFESIONAL: Jabones, champu y body milk a nivel profesional
PROFESSIONAL COSMETICS: Soaps, shampoo and body milk at a professional level
EMPRESAS DE LIMPIEZA: Portfolic personalizado para empresas de limpieza profesional
CLEANING COMPANIES: Professional portfolio for professional cleaning companies
HIDROSOLUBLES: Fabricacion de todo tipo de capsulas monodosis

WATER SOLUBLE: Manufacture of all types of single dose capsules

ECOLOGICOS: Productos desarrollados bajo certificado Ecolabel

ECOLOGICAL: Products developed under Ecolabel certificate

SISTEMAS DE DOSIFICACION: |+D+i propic. Investigacion y desarrollo de sistemas
DOSING SYSTEMS: R & D & |. Research and development of systems

DISHOME: Disarp hogar franquicias

DISHOME: Disarp home Franchises

DREAMGOLD: Alta cosmética de belleza premium

DREAMGOLD: High beauty pramium cosmetics

DISHLAUNDRY: Franquicia lavanderia autoservicio

DISHLAUNDRY: Self-service laundry franchise

EVENTOS: Hume, espuma y liquide antorchas para fiestas

EVENTS: Smoke, foam and liguid party torches

FRANQUICIAS: Sclucicnes adaptadas para todos negocios franquiciados
FRANCHISES: Tailored solutions for all franchised businesses

GRANDES CUENTAS: CIF con mucha orientacion a empresas multipunto
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BIG ACCOUNTS: CIF with a lot of orientation to multipoint companies
DISARP ha recibido el premio de INNOVACION por su trayectoria empresarial,
apostando muy fuerte por el 1+D+i, reconocimiento a nivel Nacional que con-
cede el Ministerio de Economia y competitividad, junto a la medalla de Cro por
su trayectoria, y otros reconocimientos relevantes, DISARP se posiciona como
una de las empresas pioneras en su sector, fabricacion de productos quimicos,
abarcando dicho premio las 21 divisiones que comprende la compania certifi-
cado hasta 21 diciembre 2018./ INNOVATIVE SME
INNOVATION AWARD DISARP Was awarded with the Innovation prize for its Valid until Dec 31 2018
entrepreneurial trajectory, betting so hard in R&D+|, This is a Mational recogni-
tion that grants the Economy and Competitiveness from the Spain ,along with &
the gold medal for its trajectory, DISARP is positioned as one of the pioneering 2 X COBIERNO  MNSTENO
companies in the sector (Manufacturing of chemical products). This award cer- 4 E o F COMFETTVIDAD
tifies the quality in products and processes of the company up to Dececember
21st of 2018.
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EXPANSION

JOAQUIN __ -

BOVER

Director comercial
cle DISARP Balear

e -.:_|_' | Z':r._'.'

Sewices business of the detergent
distribution sector. Located since 1994 in

Palma de Malforca — Polig Can Valero

Después de casi 25 anos en el sector
y conocedores de las necesidades de
nuestros clientes, hemos apostado
en los dltimos afios por unirnos a un
equipo innovador como DISARP, lo que
nos permite poner al alcance de nuestro
mercado las dltimas tecnologias y

sistemas.

fAfter almost 25 years in the sector
and bein aware about the needs of
our customers, we have bet in recent
years to join an innovative tearn like
DISARP, which allows us to put the latest
technologies and systems available to
our market.

:;Qué ventajas observas respecto a
otros fabricantes?

El constante apoyo técnico y comer-
cial de una empresa con gran expe-
riencia y larga trayectoria, nos permite
cubrir todas las necesidades del cliente,
aportando confianza y seguridad.
iCudl es el area de actuacién de
DISARP Baleares?

La amplia gama de productos nos
hace presentes en la casi totalidad de
los sectores y podemos personalizar los
sistermas a cada cliente,

:Qué destacarias del dia a dia traba-
jando con los productos DISARP?

El dinamismo de nuestro mercado
nos obliga a estar en la vanguardia en la
presentacion de nuevos sistemas y pro-
ductos y poder conseguir unos maxi-
mos rendimientos asi como seguridad
de aplicacion y manipulacion.

Debido a las grandes volimenes de fa-
bricacion, asi como el amplio ambito de
distribucion de nuestro fabricante, nos
asegura una calidad uniforme e inalte-

6

rable de los
productos.

iQué feedback
obtienes de los
clientes?

El cliente valora que in-
tentemos hacernos propias
sus inquietudes y busquemos
las mejores soluciones, asi como
reza nuestro lema " soluciones glo-
bales de higiene".

Trabajar para una gran marca y un
excelente equipo de profesionales hace
nuestra lucha diaria y nuestros retos
algo ilusionante.

/Which advantages do you observe
compared to other manufacturers?

The day to day technical and com-
mercial suppart of a company with great
experience and long trajectory, allows
us to cover all the needs of the client,
providing confidence and security.
Which is the area of action of DISARP
Baleares?

DISARPMAGAZINE

The wide ran-
ge of producst
makes us be pre-
sent in almost every
sector, so we can fit the
systems to each client
What would you highlight
from the day to day working
with DISARP products?
The dynamism of our market for-
ces us to be in the forefront when pre-
senting new systems and products, so
we are able to obtain a maximum yields
as well as security of application and
manipulation.
Due to the large manufacturing volu-
mes, as well as the wide scope of distri-
bution of our manufacturer, we ensure
an uniform and unalterable quality of
the products.
Which is the feedback of your clients?
The client values so much that we try
to make us their concerns and look for
the best solutions, as well as our claim
"Global Hygiene Solutions”
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NOTICIAS

CATALOGOS DISARP

Desde nuestra fundacion en 1985, en DISARP hemos trabajado constantemente para poder ofrecerte los mejores productos
y servicios de higiene y desinfeccion. Nuestra experiencia, el trabajo en equipo, |la apuesta por el 1+D y la sostenibilidad han
dado sus frutos: Scluciones Globales de Higiene. Hemos adelantado el futuro para poder ofrecértelas y son el resultado de
nuestra capacidad para adaptarnos a tus necesidades, de la profesionalidad que compartimos, de nuestro compromiso con-
tigo. En DISARP nuestra premisa eres tu.

/Since our foundation in 1985, at DISARP we have been working day by day in order to offer you the best hygiene and dis-
infection products and services. Our experience, teamwork, commitment to R & D and sustainability now have a great pay off:
Global Hygiene Solutions. We have overtook the future in order to offer those solutions and they are the result of our ability to
adapt to your needs, the professionalism we share, our commitment to you. Because, at DISARP our premise is you

HORECA
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» HOSTELERIA, RESTAURACION ¥ CATERING » CONCENTRADOS *AGROQUIMICOS
HOSTELRY, RESTORATION AND CATERING CONCENTRATES AGROCHEMICALS

F EMPRESAS LIMPIEZA FECODISBOX LAVAVAJILLAS FAUTOMOCION
FACILITY MANAGEMENT DISHWASHER ECODISBOX AUTOMOTIVE

* BACTER b ALIMENTARIA » ECODISBOX LAVANDERIA
BACTER FOOD LAUNDRY ECODISBOX

8 DISARPMAGAZINE



NOTICIAS

¥ GLUPS, HIDROSOLUBRES - HIGIENE PERSONAL B LAVANDERIA
WATER SOLUBLE, GLUPS PERSONAL HYGIENE LAUNDRY

E T"l" E DESCARGATE O VISUALIZA

TODOS NUESTROS CATALOGOS
DOWNLOAD OR VIEW

ALL OUR CATALOGS
WWW.DISARP.COM/MEDIA CENTER

o “DISARP SHECINAS

Ik PISCINAS
SWIMBING POOLS

HOSTELERIA, RESTAURACION ¥ CATERING B
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LUIS BORHO

RESORT DIRECTOR
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REPORTAJE

Hola Luis, ;Cudl es td funcién dentro
del grupo de empresas CHG?

Desde hace tres afos dirijo Oliva
Nova Beach & Golf Resort, el flagship
de Construcciones Hispano Germanas

(CHG), un grupo que fundd mi padre,
que era aleman, Siegfried Borho y
gue desde su creacion en 1972 ha co-
mercializado nada mas y nada menos
que 7.500 viviendas, la gran mayoria
unifamiliares. Todas ellas disefiadas a
medida por nuestro propio equipo de
arquitectos, siempre pensadas para sa-
tisfacer a un cliente muy exigente

El grupo que actualmente emplea a 300
personas de forma directa factura el pa-
sado ejercicio unos 31 millones de eu-
ros. En los ditimos afios la labor de CHG
se ha centrado en la construccion de
apartamentas v adosados. Ademas dis-
ponemas de mas de un milldn de me-
tros cuadrados de suelo urbano en los
términos municipales de Oliva y Denia,
por lo que en &l futuro continuaremos
nuestra actividad constructora,
Conrespecto a nuestra area de turismao,
el resort es sin duda el emblema del
grupo empresarial, En los Oltimos afos
hemos dado pasos muy importantes
para diversificar la oferta deportiva y de
ocio como férmula para desestacionali-
zar el turismo de sol y playa. Oliva Nova
es reconocida por tener uno de los me-
jores campos de golf de la Comunidad
Valenciana, ademas de las excelentes
instalaciones deportivas para el fltbol,
rughy, padel o tenis. La Gltima en llegar
a la familia ha sido la hipica, con el Cen-
tro Ecuestre, que acoge campeonatos
internacionales de salto de obstaculos
como el MET (Mediterranean Eques-
trian Tour).

;Quéservicios ofrecéis y de que cons-
tan vuestras instalaciones?

Oliva Nova Beach & Golf Resort es
uno de los complejos turisticos mas
importantes y reconocidos de la Comu-
nidad Valenciana y un destino perfecto
para todo el afio. Nuestra ubicacién en
primera linea de playa, en un entorno

natural privilegiado que combina mar,
sol y montafia, permite que ofrezcamos
una gran variedad de alternativas para
el ocio y el deporte.
En el centro del resort encantramos el
Hotel Oliva Mova de cuatro estrellas,
recientemente renovado con mas de
200 habitaciones. Gracias a esta impor-
tante inversion podemos llegar a un
segmento mas exigente, ya que hemos
incorporado nuevos servicios Premiurm
que mejoran la calidad y la satisfaccion
de nuestros clientes. Ademas la amplia
oferta de alojamiento se completa con
cohmaodos apartamentos, adosados o vi-
llas en alquiler.
El deporte s otro de nuestras puntos
fuertes, y por eso hemos apostado por
tener unas instalaciones deportivas al
nivel de las profesionales: cuatro cam-
pos de césped natural, un Sport Center
profesional, pistas de tenis y padel, un
campo de golf de 18 hoyos disefiado
por Severiano Ballesteros, un spa y un
Centro Ecuestre de alto rendimiento.
¢Cudl es vuestro tipo de cliente?
Muestra privilegiada localizacion a
orillas del Mediterraneo atrae durante
los meses de verano mayoritariamente
al cliente nacional, principalmente fa-
milias, Un pablico muy fidelizado que
valora nuestro resort por la gran varie-
dad de servicios de entretenimiento y
descanso que les ofrecemos adaptados
a todas las edades: clubes infantiles,
animaciones para adultos, circuito spa,
pistas de tenis o padel, campo de golfy
la gran variedad y calidad de la oferta
gastronémica,
Durante el resto del afo, y gracias a
las diferentes instalaciones deportivas
comao el Centro Ecuestre o los 4 campos
de césped natural, nos visitan clientes
de mas de 44 nacionalidades, entre los
que destacan golfistas del norte de Eu-
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ropa, jinetes profesionales del circuito

internacional de salto de obstaculos,

equipos profesionales de rugby, futbol,

ciclismo, etc.

Siendo una zona de temporada,;qué

desarrollo tenéis el resto de afio?
Hemos logrado en los ultimos afios

desestacionalizar enormemente nues-
tra oferta turistica, ofreciendo a los
clientes numerosas posibilidades de
ocio y deporte adaptado a todas las
edades y todos los niveles: golf, tenis,
padel, etc....y hemos creado productos

quisitas celebraciones familiares,
;Qué tipo de eventos hacéis en vues-
tras instalaciones?

Oliva Mova se ha caracterizado por
acoger grandes eventos deportivos.
Destaca el Mediterranean Equestrian
Tour, un concurse gue lleva desde

2012 reuniendo a los mejores jinetes
profesionales de todo el mundo, vy que
en sus dos ediciones anuales -otofio y
primavera- se convierte en el epicentro
de la hipica europea durante mas de 10
sSemanas.

SOCIOS ESTRATEGICOS COMO DISARP NOS OFRECEN
TODALACONFIANZAY SON CAPACES DE ADELANTARSE
A NUESTRAS NECESIDADES, NOS APORTAN UN VALOR

ANADIDO A NUESTRO NEGOCIO

especificos como las escapadas de golf
o ciclismo para un cliente mas especia-
lizado. Ademas tenemos las clasicas
escapadas de relax y belleza con aloja-
miento y circuito por el Oliva Nova Well-
ness Spa y la destinada a parejas.

Por otro lado, nuestras instalaciones y
oferta de alojamiento convierten a Olj-
va MNova en un fantastico enclave para
el turismo de negocios e incentivos.
La versatilidad de los salones permite
la organizacion de exclusivos eventos,
congresos y reuniones de empresa, y
par supuesto romanticas bodas y ex-
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Por otro lado, en nuestros campos de
futbol profesionales numerosos equi-
pos entrenan y celebran amistosos
oficiales. Por los campos de Oliva Nova
han pasado los mejores equipos de fat-
bol, rughy, ciclismo o golf en sus stages
deportivos como por ejemplo, el Bayern
de Munich, el Dinamo de Kiev, Borussia
Dortmund o el Steaua de Bucarest, la
Seleccion Espariola de Rugby, el Cofi-
dis, el AG2R, el Saxo Bank, el Etixx Quick
Step o el Saxo Tinkoff,

Asimismo, en los Ultimos afos hemos
experimentado un interés creciente

DISARPMAGAZINE

por la bicicleta, gracias a que la orogra-
fia de nuestro entorno es muy optima
para practicar ciclismo de carreteray de
montaria. Precisamente esta primavera
hemos sido la sede oficial de la Marcha
Alberto Contador con mas de 1.000 ci-
clistas amateurs.

¥ para terminar ;qué tal es vuestra
relacion con DISARP?

Muestra politica y filosofia por la
bisqueda de la excelencia, nos hace
contar con proveedores gue ademas
de cumplir a la perfeccion con su
trabajo nos aporten un valor afadido
a nuestro negocio. Socios estratégicos
como DISARP que nos ofrecen toda la
confianza y son capaces de adelantarse
a nuestras necesidades,

/ INTERVIEW WITH LUIS BORHO-RE-
SORT MANAGER

Hello Luis. What's your role inside
the CHG business group?

For three years | have been mana-
ging Oliva Nova Beach & Golf Resort,
the flagship of Construcciones Hispano
Germanas (CHG), a group founded by
my father, who was German, Siegfried
Borho and since its creation in 1972, it
has commercialized around 7,500 ho-
mes, the vast majority of single-family
homes. All designed by our own team of
architects, always with the aim of satis-
fying a high demanding customer
The group, that has 300 direct emplo-
yees, invoiced 31 million euros last year.



REPORTAJE

In recent years the work of CHG has
been the construction of apartments
and townhouses. In addition, we have
more than one million square meters
of urban land in the municipal terms of
Oliva and Denia, so in the future we will
continue our construction activity.

Regarding to our tourism area, the re-

STRATEGIC PARTNERS LIKE DISARP,
OFFERS US ALL THE CONFIDENCE AND
ARE ABLE TO ANTICIPATE OUR NEEDS

sort is, without any kind of doubt, the
emblem of the business group. In re-
centyears we have taken very important
steps to diversify the sports and leisure
offer as formula to de-seasonalise sun
and beach tourism. Oliva Nova is renew-
ned for having one of the best golf cour-
ses in the Valencian Community, as well
as excellent sports facilities for football,
rugby, paddle and tennis. The |ast acti-
vity has been the horse riding, with the
Equestrian Center, which hosts interna-
tional jumping championships such as
MET {Mediterranean Equestrian Tour),
Which services do you offer and how
are your facilities?

Oliva Nova Beach & Golf Resort is one
of the most important and recognized
resorts of the Valencian Community
and a perfect destination for the whole
year. Our beachfrant location, in a privi-
leged natural environment that combi-
nes sea, sun and mountain, allows us to
offer a great variety of alternatives for
leisure and sports.

In the center of the resort we can find
the four star Hotel Oliva Nova, recently
renewed with more than 200 rooms,
Thanks to this important investment,
we can reach a more demanding seg-
ment, since we have incarporated new
Premium services that improve the qua-
lity and satisfaction of our customers. In
addition, the wide range of accommo-

dation is completed with comfortable
apartments, townhouses or villas for
rent. Sports are another of our stren-
gths, and that is why we have decided
to have sport facilities at the professio-
nal level: four fields of natural grass, a
professional Sport Center, tennis courts
and paddle, an 18-hole golf course de-
signed by Seve-
riano Balleste-
ros, a spa and
a high perfor-
mance Eques-
trian Center.
What"s your type of customer?

Our privileged location on the shore
of the Mediterranean Sea, attracts the
national client {mostly families), du-
ring the summer months, A very loyal
clientele that values our resort for the
great variety of entertainment and re-
laxation services that we offer adapted
to all ages: children's clubs, adult enter-
tainment, spa circuit, tennis or paddle
courts, golf course and the great variety
and quality of the gastronomic offer,
The rest of the year, and due to the diffe-
rent sports facilities such as the Eques-
trian Center or the 4 natural grassfields,
we are visited by clients from more than
44 nationalities, among which are gol-
fers from northern Europe, professio-
nal riders from the international circuit
of jumping of obstacles, professional
tearns of rughy, soccer, cycling, etc.
Being a seasonal area, what's going
on the rest of the year?

In recent years, we have been able
to seasonalize our tourist offer, offering
to clients a great range of possibilities
of leisure and sport, adapted to all ages
and all levels: golf, tennis, paddle, etc ...
and we have created specific products
such as golf or cycling for a more spe-
cialized client. Furthermore, we have
the classic ‘getaways' of relax and beau-
ty with lodging and circuit by the Oliva
MNova Wellness Spa and the one desti-

ned for couples.

On the other hand, our facilities and ac-
commodation offers make Oliva Nova a
fantastic place for business tourism and
incentives. The flexibility of the lounges
allows the organization of exclusive
events, congresses and company mee-
tings, and of course, romantic weddings
and exquisite family celebrations.
What kind of event do you host in
your facilities?

Oliva Nova has is known by hosting
major sporting events. The Mediterra-
nean Equestrian Tour is a contest that
has been bringing together the best
professional riders from all over the
warld since 2012, and in its two annual
editions - autumm and spring - has be-
come the epicenter of European horse
racing for more than 10 weeks,

On the other hand, in our professional
soccer fields, a lot of teams uses to tra-
in and to celebrate friendly matches.
The best football, rugby, cycling or gol-
fing tearns have been training in Oliva
MNowva's fields, such as Bayern Munich,
Dinamo Kiev, Borussia Dortmund or
Steaua Bucharest, the Spanish Rugby
Team , the Cofidis, the AG2R, the Saxo
Bank, the Quick Step Etixx or the Saxo
Tinkoff. Also, in the last years we have
experienced an increasing interest in
the hicycle, because the orography of
our environment; it is very optimal for
cycling road and mountain, This spring
we have been the official headquarters
of the Alberto Contador March with
more than 1,000 amateur cyclists,

And finally, how is your relation with
DISARP

Cur policy and philosophy for the
pursuit of excellence, makes us rely on
suppliers that, in addition to accomplish
with perfection in their work, they have
to add value to our business. Strategic
partners like DISARP, offers us all the
confidence and are able to anticipate
our needs.
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DISHLAUNDRY

LAVANDERIAS AUTOSERVICIO

ECOLOGICAS

Con DISHLAUNRDRY hemos querido
dar una rafaga de aire fresco a este mo-
delo de negocio, estudiando con gran-
des profesionales del sector los mode-
los que ya hay hoy en dia en el mercado,
tratando de mejorar y corregir |las defi-
ciencias que hemos detectado, dando
unos datos de negocio muchos méas
precisos para una mejor optimizacion
de los recursos y encontrando nuevas
perspectivas dentro del mismo.
Cuando hablamos de profesionales del
sector, nos referimos a que la marca
registrada DISHLAUNDRY pertenece y
estd respaldada por el grupo DISARP,
hoy en dia de las mas reconocidas en
la fabricacion de productos industriales
destinados a la limpieza en mas de 20
sectores, entre las lineas de mas éxito
estd la lavanderia industrial desde hace
més de 30 aflos y con grandes clientes
que abalan nuestra calidad y servicio. /
With DISHLAUNRDRY we wanted to
push some fresh air to the business mo-
del, studying with great professionals of
the sector the models that are already
in the market and trying to improve
them, by correcting detected and well-
known deficiencies and trying to give
some business data much more precise
for a better optimization of resources.
When we talk about sector professio-
nals, we mean that the DISHLAUNDRY
trademark belongs to and is backed by
the DISARP group, the most recognized
one in the industrial products manufac-
ture for cleaning, being present in more
than 20 sectors and withing a experien-
cee and knowledge-base built for more
than 30 years.

VENTAJAS Como bien saben el mo-
delo de negocio de las lavanderias auto
servicio lleva en pleno crecimiento des-
de el afio 2012, a dia de hoy ya es un
negocio gue se ha estabilizado y con
conciencia de uso, la gente se esta ha-
bituando a él, con el consiguiente creci-
miento de sus necesidades. En un prin-
Cipio este producto se ofrecia mas como
una gran oportunidad de negocio con
gran remuneracién, hoy en dia y en DIS-
HLAUNDRY queremos enfocarlo como
una oportunidad de ofrecer un servicio
impoluto, mas alla de lo que se pueda
ofrecer hasta ahora. Lo importante y lo
que mas puede distinguir una marca
de otra y asegurar su durabilidad, es el
servicio y la calidad del acabado que se
pueda ofrecer, ya que el cliente final a
dia de hoy tiene muchas posibilidades,
y se ha vuelto mucho mas exigente./
ADVANTAGES It's known that the bu-
siness model of self-service laundries
has been growing since 2012, and today
is already a business that has stabilized
and with awareness of use, people are
getting used to it Initially this product
was offered more as a great business
opportunity with great remuneration,
but today and, specially in DISHLAUN-
DRY, we want to approach it as an op-
portunity to offer an excellent service,
beyond what can be offered until now.
The important facts and what can dis-
tinguish one brand from another and
ensure its durability is the service and
quality of the finished product offered,
since the end customer has many possi-
bilities to choose, and has become much
more demanding .

A la persona que estd proceso de una
toma de decisidn, es muy importante
que contemple estos siguientes 4

puntos:

1 «Buscar una empresa respaldada
y estudiar bien con quien nos vamos
a comprometer, encontrando las re-
ferencias de la empresa y de quienes
son el resto de sus clientes.

2.Ha1,r muy buenas marcas de ma-
guinas Espafiolas de gran calidad, con
garantias totalmente transparentes y
unos precios muy competitivos,

3 «Tener muy claro que la fideliza-
cidn del cliente es lo mas impartante,
por lo tanto debemos exigir lo mismo
a la empresa que elijamos, ya que, es
la que nos va a atender para un buen
funcionamiento de nuestra inversion,

4. Mo solamente hay que dar impor-
tancia a las maguinas, lo que real-
mente trata la ropa y distingue una
buena calidad del lavado es el pro-
ducto, algo muy pero que muy impor-
tante a tener en cuanta ya que como
hemos comentado antes fidelizar a un
cliente debe de ser lo mas importante,

The person who is in charge of the
decision making, it's very impor-
tant that you contemplate these fo-

llowing 4 points:

1 « Look for a supported company
and study well with whom you are
going to compromise, finding the re-
ferences of the company and who are
their clients

2.There are very good brands of
Spanish machines of great quality,
with totally transparent guarantees
and very competitive prices

S.Take in consideration that custo-
mer loyalty is the mast important fact,
therefore we must demand the same
to the company we choose, since, it is
the one that will serve us for a good
operation of our investment,

4.it is not only important to give re-
levance to the machines, what really
treats the clothes and distinguishes
a good quality of the washing is the
chemical product, something very im-
portant to take into account.
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www.dishlaundry.com

EL MODELO DE NEGOCIO DISHLAUNDRY, NACE DE LAS NECESIDADES QUE SE HAN
CREADO ESTOS ULTIMOS ANOS DEBIDO A UN AMPLIO CRECIMIENTO EN EL SECTOR DE LA
LAVANDERIA AUTOSERVICIO

DISHLAUNDRY PROJECT , SELF-SERVICE ECOLOGICAL LAUNDRIES
THE BUSINESS MODEL OF DISHLAUNDRY IS BORN BY THE NEEDS CREATED IN THE LAST
YEARS, DUE TO THE GREAT GROWTH OF THE SELF-SERVICE LAUNDRY SECTOR.

Mas informacion en:
www.dishlaundry.com - tel: 695 663 047 - expansion(ddishlaundry.com
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DOS MODELOS DE
NEGOCIO PARA
ADAPTARSE A
TUS NECESIDADES

A COUPLE OF MODELS TO FIT YOUR NEEDS
DISHLAUNDRY SHOP

Es perfecta para
montar en cual-
quier local a pie
de calle. Des-
pués de hacer
un estudio de
viabilidad en la
zona y tener en
cuenta los dife-
rentes factores

Es un proyecto
muy  comodo
para montar en
cualquier lugar,
no precisa de
transportes es-
peciales, cual-
quier  camion
con remolque
y pluma puede

que hacen que un negocio como este prospere, nos adapta- trasladar nuestro negocio a cualquier lugar, podremos cam-
remos a cualguier tipo de local gracias a nuestro equipo de biar de escenario siempre que lo necesitemos. / is a pro-
ingenieros que lo hardn posible. /s the best option for being ject in order to mount a Dishlaundry business in any kind
open anywhere in the street. After a a feasibility study of the of place. There’s no need of special transport, any kind of
area and taking in account a few factors that can affect, we truck with trailer can move our business to anywhere and,
can adjust to any kind of place thanks to our engineeering we could change the stage whenever we need it.

team, that will make It possible.
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SOISARP

GLOBAL HYGIENE SOLUTIONS

«resultados profesionales desde 1985~

professional results since 1985

LA CONFIANZA DE UNA
SOLUCION PROFESIONAL

nuestra premisa eres tu

The confidence of a professional solution.
Vou dre our premise

G

it pradraiishl pas o s

franquicias para cosmetica monodosis soluciones globales franquicia linea etiqueta
el hogar premium hidrosolubles de higiene lavanderia ecoldgica
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NUEVO MODELO
DE TIENDA
DISHOME MARKET

En DISARP apostamos por innovar en los modelos de negocio. Muestra de ello es el primer DISHOME
MARKET que la familia DISARP ha abierto, un nuevo centro de limpieza del hogar, cosmetica, cuidado
personal, productos para el bebé, limpieza del automovil y limpieza ecoldgica.

La primera apertura ha tenido lugar
en Almendralejo, Extrernadura. El primer
cambio diferenciador es la ampliacion de
las instalaciones y la conversion de negocio
en un estilo de supermercado de limpieza,
Hay que destacar las instalaciones con
materiales sostenibles, que le dan a la
tienda un aire fresco y renovado, junto a las
lineas de color blanco y mensajes positivos,
siempre pensando en la comodidad del
cliente y concienciados con el medio
ambiente.Un estilo moderno de lineas
rectas que se mezcla con la calidez de la
madera reciclada.

Sergio Salguero, nuestro compafiero y
responsable de la tienda, sefiala que "la
pretension era abrir algo que no tenia
la ciudad y convertirlo en un centro de
limpieza, la higiene y el aseo personal”
Este nuevo proyecto abre puertas a un
nuevo tipo de mercado que apuesta por
la higiene completa del hogar, en los
que prima la calidad e innovacion de los
productos del grupo DISARP,

{ NEW STORE CONCEPT DISHOME MARKET
In DISARP we are committed to innovate in
business models. Proof of It, is the opening
of the first DISHOME MARKET of the DISARP
family, a new center for home cleaning,
cosmetics, personal care, baby products,
car cleaning and ecological cleaning.
Thefirstopening took place in Almendralejo,
Extremadura. The first differentiating
change is the expansion of the facilities and
the conversion of business into a cleaning
supermarket. It is necessary to emphasize
the installations with sustainable materials,
thatgivetothestoreafreshandrenewedair,
next to white lines and positive messages,
always thinking in the client's comfort and
being respectful with the environment.
A modern style of straight lines that gets
mixed with the warmth of recycled wood,
Sergio Salguero, our partner and store
manager, points out that “The aim was tw
open a store that the city did not have still,
and turn it into a cleaning center about
hygiene and personal care”

This new project opens doors to a new
type of market that bets on the complete
hygiene of the home, in which the quality
and innovation of the DISARP group's
products excel.

18
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Limpieza para su automovil

Descubre la nueva linea de automocion de Dishome, la limpieza profesional
de tu vehiculo ahora en tus manos. Un producto para cada necesidad en formato
500ml y con cabezal de seguridad. / Discover the new Dishome automotive product
line. Specific products available for each need in 500ml containers with security
nozzle. The professional cleaning of your vehicle is now at your fingertips.

2 Para la ambientacion de los interiores descubre las dos nuevas fragancias de
Dishome Automocion en un comodo formato de 125 ml para guardar en cualquier rincon
de tu automaévil. / For interior fragrances, discover the two new Dishome automotive
scents, in a comfortable 125mli container to easily keep in your vehicle.

DISH SHAMPUU

DISH INSECT
 DETERGENTE ENTR?DD CONCENTRATED DETERGENT QUITAINSECTOS PARA EL FRONTAL DEL VEHICULO
'l mnm HA!IJAL DE VEHICULDS MANUAL VEHICLE WASH INSECT-REMOVAL DETERGENT
DISH GLASS // /4B DISH RENOVATOR /8
LIMPIADOR CRISTALES BIOALCOHOL RENOVADOR DE NEUMATICOS, DASHBOARD, RUBBER AND
GLASS CLEANER ALCOHOL FUEL GOMAS Y PLASTICOS NEGROS  PNEUMATIC RESTORER
f
DISH INTERIOR DISH A-PLUS
_
DESENGRASANTE GENERAL GENERAL DEGREASER DESENGRASANTE ACIDO  ACID DEGREASER

TAPICERIAS E INTERIOR DE VEHICULOS UPHOLSTERY IN VEHICLES LLANTAS Y ALICATADOS ~ ALLOY WHEELS AND TILING

DISH BOARD DISH RELAX |

LIMPIADOR ABRILLANTADOR DASHBOARD CLEANER AMBIENTADOR ACCION PROLONGADA
SALPICADEROS GOMAS Y PLASTICOS AND POLISHER SENSUAL Y RELAJANTE

—— PROLONGED ACTION AIR FRESHENER
RELAXING NOTE

DISH LEMON

AMBIENTADOR ACCION PROLONGADA
NOTA CITRICA FRESCA

PROLONGED ACTION AlR FRESHENER
CITRIC NOTE



ANGEL TORTOSA
MAROTO

\Director general DISARP
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De los proyectos realizados reciente-
mente ;cudles destacarias?:

Sin ninguna duda destacaria la am-
pliacion de nuestra planta de produc-
cion, ha sido un proyecto tanto para
atender de manera mas 3gil a nuestro
mercado, como para incrementar nues-
tra capacidad productiva para afron-
tar con garantias el futuro y asi poder
abastecer al mercado exterior. Esto ha
supuesto no solo un incremento de
metros cuadrados en la planta de pro-
duccion (3.000 metros mas repartidos
en dos naves superando asi los 15.000),
sino también la adquisicion de nueva
maquinaria robotiza-
da de ditima genera-
cion gue gracias a la
ayuda de un grupo
cualificado de inge-
nieros, ha dado como
resultade una de las
empresas del sector
mas automatizadas de Espaiia.

En lo que a logistica se refiere, hemos
abarcado simultaneamente varios pro-
yectos, uno de ellos la ampliacion de
estanterias para aumentar la capacidad
de stock de nuestros productos y poder
asi dar un servicio mas rapido a nues-
tros clientes.

El horario de produccion y logistica lo
hemos ampliado de 07:00 hasta las
21:00 ininterrumpidamente, con lo que
mejoramos nuestra capacidad para re-
accionar ante cualquier imprevisto.

También hemos desarrollado un pro-
grama de software interno gue se
ajusta a nuestras necesidades y lo mas
importante, conecta nuestra demanda
con nuestro sistema de produccion, con
lo que, por ejemplo, un cliente que a las
3 de la manana realiza un pedido via
web, el propio sistema de produccion
es capaz de generar, en caso necesa-
rio, una orden de forma automatica a
produccion y a su vez, asignarle la prio-
ridad necesaria determinando ademas
la hora de inicio de dicho trabajo y la
hora estimada de su finalizacion, con lo
que aumentamos el control de todas las

La ampliacion ha supuesto no sélo un incremento de
metros cuadrados en la planta de produccién (3.000
metros mas repartidos en dos naves superando asi
los 15.000), sino también la adquisicion de nueva
maquinaria robotizada de ultima generacion

fases de nuestra cadena de produccian.
La gestion de almacén también se ha
modernizado implantando un sistema
informatizado que permite ver en cual-
quier momento en que estan trabajan-
do los operarios y cuales son las priori-
dades asignadas, con lo que obtenemos
una trazabilidad absoluta de todos los
procesos de nuestro dia a dia.

Resumiendo los puntos anteriores, po-
driamos decir que dicho trabajo esta
totalmente enfocado a minimizar el
tiempo que transcurre desde gque un

cliente nos demanda una serie de pro-
ductos hasta que los recibe en sus insta-
laciones y a su vez, estos procesos, nos
garantizan tener una trazabilidad total,
tanto del proceso productive como del
logistico, lo cual nos permite identificar
en cualguier momento el estado de un
pedido.
¢Cuales son los proyectos en los que
estais trabajando actualmente?:
Actualmente estamos realizando,
entre otros, un nuevo proyecto de “sala
blanca” para la fabricacion de productos
cosméticos mas ambicioso que nuestra
anterior “sala blanca”, ya que nuestra
demanda nos obliga a rea-
lizar un esfuerzo mayor
en este sentido y con este
nuevo proyecto podemos

abastecer en perfectas
condiciones  demandas
tanto a nivel nacional

comao internacional.

También estamos apostando todas
nuestras inversiones por la elaboracion
de productos ecologicos en todos los
sentidos, tanto en lo que se refiere a
materias primas biodegradables cum-
pliendo siempre todos los requisitos
REACH y que a su vez contribuyen a
un mundo mas ecologico, como de sus
propios envases, es por esto gue aca-
bamos de adquirir una nueva linea de
envasado especial para poder envasar
en serie productos en bolsas "bag in
box" pensando en generar los minimos

T g—
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residuos posibles en casa de nuestros
clientes. A su vez siempre estamos a la
vanguardia en nuestra gama de pro-
ductos concentrados y aqui las mejoras
son continuas, esto nos obliga a inver-
tir mucho en proyectos de |+D+i, tanto
en nuestro departamento de calidad,
oMo en nuestro equipo de ingenieros,
quienes trabajan conjuntamente en la
fabricacion de maquinaria propia para

con sus diferentes sistemas, todo esto
para atender un mercado mas exigente
cada dia.
/Angel Tartosa Maroto,General director
Disarp.
Of recent projects, which ones would
you like to highlight?

Without any kind of doubt, we would
like to emphasize the expansion of our
production plant; it has been a project

crease of square meters in the produc-
tion plant (3,000 squared meters extra,
distributed in two ships surpassing thus
the 15,000}, but also the acquisition of
new robotized machinery of last gene-
ration that thanks to the help of a qua-
lified group of engineers, has resulted
in one of the most automated sector
companies in Spain.

Related to logistics, we have covered

dosificar nuestros productos, obtenien-
do asi, una verticalidad en el proceso
de venta que abarca todo lo necesario
para afrontar con garantias el correcto
funcionamiento de nuestros productos

both to respond more quickly to our
market and to increase our productive
capacity to face the future with gua-
rantees and thus to supply the foreign
market. This has meant not anly an in-

several projects, ane of them being the
elargement of shelves to increase the
stock capacity of our products and thus
give a faster service to our customers,

The production and logistics-loading

22
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schedule have been extended from
07:00 to 21:00 uninterrupted, which im-
proves our ability to react to any unfo-
reseen events,

We have also developed an internal
software program that fits to our ne-
eds and, most important, connects our
demand with our production system,
which, for exam-
ple, a customer
who makes an
order at 3 am via
web, the produc-
tion system itself
is capable of ge-
nerating (if ne-
cessary) an automatic production order
and assign it the desired priority, deter-
mining also the start time of said work
and the estimated time of its comple-
tion, with which we increase the control
of all phases of our production chain.
Warehouse management has also been
updated by implementing a computeri-
zed system that allows us to see every
single employee and what are they wor-
king with, with which we obtain an abso-
lute traceability of all the processes of
our day to day.

To sum up the previous points, we could
say that this work is 100% focused on
minimizing the time that elapses since
a customer demands a series of pro-
ducts until he receives them in his ins-
tallations and in turn, these processes,
guarantes us to have total traceability,
both the production process and the

the expansion of our production plant (3,000 squared
meters extra, distributed in two ships surpassing thus
the 15,000), but also the acquisition of new robotized

machinery of last generation

logistics, which allows us to identify the
status of an order at any time.

What projects are you currently wor-
kingon 7:

Nowadays we are working on a new
"white room” project faor the manufac-
ture of cosmetic products, much more
ambitious than our previous "white
room”, as per demand we are forced
to make a greater effort in this way and
with this new project we can supply in
perfect conditions demands to both na-
tional and international markets.

We are also focusing all our investments
on the organic products production,
both for biodegradable and raw mate-
rials, always fulfilling all REACH requi-
rements and contributing this way to
have a more ecological world. Calso,
they have their own packaging . this is
why we have just acquired a new spe-
cial packaging line to
be able to pack in se-
ries products in bags
“bag in box" in order
to have the minimum
waste possible in our
customers’ house.

In turn we are always
atthe forefront of our concentrated pro-
duct range and here the improvements
are continuous, this forces us to invest
alotin R & D projects, both in our gua-
lity department, as in our team of en-
gineers, who work jointly in the manu-
facture of own machinery to dosify our
products, thus obtaining a verticality in
the sales process that covers everything
necessary to face with guarantees the
correct operation of our products with
their different systems, all this to attend
a more demanding market every day.
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ECODISBOX

UNA CAJA LLENA DE [VENTAJAS]

Potenciamos productos sostenibles con el fin de mantenerunasociedad mas limpiay
aportar, en definitiva, soluciones globales de higiene [adaptadas] para todo el mundo.

Jose Tortosa, Gerente

’ HIIHH’

OPTMIZAC!ON
100% DEL.
PRODUCTO

AHORRU EN
TRANSPORTE
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VISITA A
DISARP
CENTRAL

(ESPANA-SPAIN)

Tuvimos el placer de

mantener una entrevista con

Juan de Dios,
director de lavanderia,

trabaja para el prestigioso grupo
emirati Farah Bin Hamoodah Holding

Visit to DISARP Centraf
(ESPANA-SPAIN) [/ We had

the pleasure of having an
interview with Juan de Dios,
laundry manager, works for
the prestigiotis emirati group
Farah Bin Hamoodah Holding

Cuéntanos tu experiencia en el mun-
do de la lavanderia.

Mi experiencia en el sector de Lavan-
deria Industrial comienza en el afio1994
.en la empresa ONCE, donde después

26

de varios cursos de formacion empece
a trabajar como encargado. A partir de
ahi y durante los siguientes 15 afios, he
recorrido practicamente toda la zona
turistica espaficla (Alicante, Mallorca,

DISARPMAGAZINE

Valencia, Castellon y Barcelona) como
Director de Lavanderia, donde tambien
realicé trabajos para diversas plantas
en el extranjero.

iActualmente donde estas trabajan-
do?

En el afio 2009 decido trasladarme
3 Los Emiratos Arabes Unidos para
realizar un gran proyecto de Lavan-
deria Industrial en Abu Dhabi para un
prestigioso Holding empresarial ara-
be. Actualmente son tres las plantas
funcionando entre Dubai y Abu Dhabi
y realizamaos servicios en los siete Emi-
ratos.

;Qué tipo de lavanderia son?

Son Lavanderias Industriales de alta
gama, con las dltimas tecnologias de
produccion.

;Cuantas toneladas por dia lavais?

Actualmente se procesan unas 50
toneladas al dia de ropa hotelera entre
las tres Lavanderias ,con una capacidad
de produccion total de unas 75 diarias.
Podrias decirnos algunos de tus clien-
tes de referencia
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Entre nuestros clientes contamos
con Organismos Estatales y cadenas
hoteleras como Starwood, Hyatt, Ac-
cor, Rotana, Viceroy, Rosewood, IHP y
numerosos hoteles particulares
Por que DISARP para vuestro nego-
cio

En nuestro dltimo concurso para
la eleccion de nuestro proveedor
de quimicos hemos otorgado el
periodo de tres afios a DISARP
no sblo por sus precios, que nos
permiten mejorar nuestra com-
petividad en el mercado, sino
también por sus referencias y
reputacion de sus productos,
gue ya conocia desde que tra-
bajaba en Espafia.
£Qué ventajas aporta la tec-
nologia de DISARP?

A las ya mencionadas ven-
tajas, cabria afiadir la evolucién
de la tecnologia aplicada en los
equipos de dosificacién. En este
apartado, DISARP cuenta con la dl-
tima generacion de equipos y herra-
mientas que nos permiten un control
total sobre los procesos y tiempos
asignados al Lavado de ropa. Desta-
caria el software de control aplicable
en cualquier dispositivo movil como
smartphones o tablets y la enorme
ventaja de trabajar con liquidos con-
centrados que nos permiten almace-
nar el producto en un espacio minimo
yademas reducir los residuos en plés-
ticos y envases.

Tu opinién de DISARP Espafia a raiz
de tu visita

Interesante visita que me permitio
comprobar la capacidad de suminis-
tro y la tecnologia para el envasado.
Buena organizacion interna y capa-
cidad de crecimiento. Inmejorables
instalaciones.

Y sobre DISARP MENA

Actualmente en crecimiento y ex-
pansion. Gran proyeccion en el mer-
cado y buenas instalaciones,

abroad. .
Where are you
working nowadays?

In 2009 | decided to move to the Uni-
ted Arab Emirates in order to take on a
large Industrial Laundry Project in Abu
Dhabi for a prestigious Arab Business
Holding. There are currently three laun-
dry plants operating between Dubai
and Abu Dhabi and we perform services
in the seven Emirates.

Which kind of laundries are?

They are high-end industrial laun-
dries, with cutting edge technologies of
production operating on them.

How many tons per day do you wash?

Currently, 50 tones a day of hotel li-

DISARP CUENTA CON LA ULTIMA GENERACION DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS QUE NOS PERMITEN UN CONTROL TOTAL SOBRE
LOS PROCESOS Y TIEMPOS ASIGNADOS AL LAVADO DE ROPA.
DISARP HAS THE LATEST GENERATION OF EQUIPMENT AND TOOLS THAT
ALLOWUS A TOTAL CONTROL OVER THE PROCESSES AND TIMES ASSIGNED

TO THE WASHING OF CLOTHES.

/Tell us about your experience in
the laundry world.

My experience in the Industrial
Laundry sector began in 1994, in the
ONCE company, where after several
training courses | started to work as
a manager. From then on and for the
next 15 years, | have practically tou-
red all the Spanish tourist area (Ali-
cante, Mallorca, Valencia, Castellén
and Barcelona) as Laundry Manager,
where | also worked for various plants

nen are processed between the three
laundries, with a total production capa-
city of about 75 per day.

Can you tell us some of your top-
clients?

Among our clients we have State Or-
ganizations and hotel chains such as
Starwood, Hyatt, Accor, Rotana, Viceroy,
Rosewood, IHP and a lot private hotels
Why DISARP for your business?

In our last specification for the election
of our supplier of chemicals, we have

granted DISARP a
period of three years
not only for its prices (which
allow us to improve our competiti-
veness in the market) but also for its
references and reputation of its pro-
ducts, which | already knew since |
worked in Spain.
Which added value gives you the
DISARP Technology?

To the previously mentioned ad-
vantages, the evolution of the techno-
logy applied in the dosing equipment
should be added. In this section, DI-
SARP has the latest generation of
equipment and tools that allow us a
total control over the processes and
times assigned to the Washing of
clothes.

It would highlight the software control
applicable in any mobile device such
as smartphones or tablets and the
enormous advantage of working with
concentrated liquids that allow us to
store the product in a minimum space
and also reduce the waste in plastics
and packaging.

What "s your opinién regarding DI-
SARP after your visit?

Interesting visit that allowed me to
check the supply capacity and tech-
nology for packaging. Good internal
organization and capacity for growth.
Unbeatable facilities.

And what about DIDASRP MENA?

Currently in growth and expansion,
Great projection in the market and
good facilities.
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GRANDES CUENTAS

GRANDES

JEAN CLAUDE BLAZQUEZ

DIVISION GRANDES CUENTAS DISARP

Nuestra premisa eres tg, por ti mejoramos dia a dia. Las nuevas tecno-

logias ¥ los nuevos avances no permiten conocerte como nunca antes se
habia podido hacer. Ademas de tener constancia de tus necesidades, tus
deseos y tus aspiraciones

|\ / For DISARP a Large Account is a customer with a single CIF but with many
delivery points, such as a hotel chain, catering, franchises of any type, Ge-
riatric Chain ... in which the important fact is that they work with the same
methodology, same references... so we can, from central delegation, have a
comprehensive control of all centers, easing coordination, supply, delivery,
training and billing in such a transparent way in order to improve the busi-
ness workflows.
The commercial strategy changes and evolves every day. The DISARP Large
Accounts Division is prepared for this.
Our premise is you, for you we improve day by day. New technologies and
new developments allows us to meet you like never before, besides being
' aware of your needs, your desires and your aspirations.

El hecho de ser una gran cuenta dentro 24h para reallzar
de DISARP conlleva ciertas ventajas y los por centros, con un historico
comodidades en cuanto a gestion de cada uno.
y administracion; -Infarmacion detallada de cada articulo,
*Disponemos de un  con Fichas tecmcaf.yhujas de seguridad
portal online  en varios idiomas
para las Gran- -Formacién online para los trabajadores
des cuentas, con cemhcadus
donde tienes  -Control planes de limj 1 centraliza-
accesa  las dof. ¥ permnalrzadof. para los diferen-
tes. punms

sestion del Grupo, coninformes perso-
nahzadcs para cacia Gran Cuenta
l lidad

Canal de novedades, con informacién
exclusiva
Con esta potente herramienta disponi-
ble las 24h, se pueden realizar gestiones
urgentes de forma mas rapida y fluida,
independientemente si el turno es de
dia o de noche

* Disponemos de portal de Formacion
online (ampliado en la pagina 31) donde
los trabajadores reciben certificado de
uso y manipulacion de los productos,



GRANDES CUENTAS

CUENTAS

JOSE ANTONIO ZAMORA

donde podemos acreditar que conocia
los riesgos del mismo, salvaguardando
asi a la empresa en caso de negligen-
cia por parte del operario. Dicho portal
es online y el operario puede tener la
formacion desde una tablet, mavil, or-
denador... y realizarlo de la forma méas
cémoda.

» Al ser un modelo testado y que fun-
ciona, es facil replicario en todos los
centros independientemente de la ubi-
cacién, si se traslada personal o respon-
sables de drea a otro centro, se traba-
jara de la misma forma, incluso puede
tener informes de diferentes centros (si
se les autoriza)

Este despliegue de medios al servicio de
la atencion de Grandes Cuentas, denota
la experiencia de DISARP en la adminis-
tracion y gestion de este tipo de cliente,
ya que hemos ido aumentando perfec-
cionando las aplicaciones y servicios dia
a dia conforme a las necesidades que
han sido detectadas, bien para cubrir-
las o bien para potenciar dreas de las
empresas que ralentizaban sus proce-
s0s mas béasicos, eliminando el papeleo
innecesario y dandole prioridad a la
comunicacion rapida y eficaz, tratando
cada posible incidencia en tiempo real.

IThe fact of being a great account within
DISARP entails certain advantages and
comforts in terms of management and
administration:

* We have an online portal for Large Ac-
counts, where you have 24h access to
carry out:

+ Orders by centers, with a log of each
one.

« Detailed information of each article,
with technical sheets and safety sheets
in several languages

- Online training for employees with cer-
tificates

+ Centralized control and personalized
cleaning plans for different centers

- Group Management, with customized
reports for each Large Account

+ Quality department

- Suggestions

- News channel, with exclusive informa-
tion

- With this powerful tool available 24
hours, urgent action can be perfor-
med faster and smoothly, regardless of

whether the shift is day or night

* We have an online training portal (expanded
on page 31) where employees receive certifi-
cates of use and manipulation of products, so
we can prove that they knew the risks of the
product, safeguarding the company in case
of negligence on the part of the operator.
This portal is online and the operator
can make the training from a tablet,
mobile, computer ... and perform it
in the most comfortable way.

* Being a tested and working mo-
del itis easy to replicate itin every
center, regardless of location,
even if staff or area managers
are transferred to another cen-
ter, work in the same way or
even have reports from diffe-
rent centers (if authorized)

All that suite of programs and
applications for the Large Accou-
nts attention, denotes the expe-
rience of DISARP in the administra-
tion and management of this type
of customer, since we have been in-
creasing the services every day accor-
ding to the needs that have been de-
tected , either to cover them or to boost
company areas that slow down their
rmost basic processes, eliminating unne-
cessary paperwork and giving pricrity
to fast and efficient communi-
cation, addressing every
possible incident in
real time.
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LA IMPORTANCIA
DE LA FORMACION

de

A thavés de nuedtra
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jueden realizare los cuedod,

Through oun online training plagfoun.,
atl otit wdeted
can cartny ol the coutded

;De que sirve tener un buen produc-
ta si no se sabe usar? ;Qué tratamien-
to ha de hacerse sobre una superficie
concreta? ;Que riesgos implica el hecho
de derramar un acido sobre una super-
ficie?

Muchas veces a la hora de aplicarlos
productos de limpieza para una tarea
concreta, surgen algunas dudas como
las anteriores. En otras ocasiones, el
simple desconocimiento de la gama
hace que optes por “el mas vendido” o
“el mas caro, que sera el mejor” cuando
realmente no siempre es asi y estamos
malgastando el dinero, el tiempo y qui-
zas, estemos dafando una superficie
delicada por no conocer la dosis reco-
mendada.

A través de nuestra plataforma de for-
macién online, todos nuestros distri-

Descarga
www. disarp.com

buidores y usuarios pueden realizar las
formaciones, tanto nuevas como de re-
ciclaje que acostumbrabamos a realizar
en la central, desde la web mediante el
Curso que sea necesario y obteniendo
un diploma acreditativo de aprovecha-
miento del mismo al finalizarlo. Con
esto, eliminamos al distribuidor y al
usuario costes como desplazamiento,
dietas, horas de viaje no aprovechadas,
etc. y ser asi mas eficientes y directos.
/The Value of training

What s the point of having a good
product if you do not know how to use
it? What treatment should be done on
each kind of surface? Is there any risk in
spilling an acid on a surface?
Many times, when applying cleaning
products for a specific task, some gues-
tions arise as the previous ones. Fur-

jquieres recibir
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thermore, the simple ignorance of the
product range makes you choose the
“best seller” or “the most expensive,
which will be the best” and maybe we
are in the wrong way, so we are was-
ting money, time and maybe, we are
spoiling a surface for not knowing the
recommended dose.

Through our online training platform,
all our distributors can carry out the
training, both new and recycling cour-
ses that we used to perform at the cen-
tral offices, and obtaining a diploma
accrediting the attendance ta the cour-
se at the end . With this, we eliminate
some costs to distributors that used to
come to Valencia to receive chemical
training... like travelling, diets, hours of
trip unutilized, etc. and thus be more
efficient.

DISARP magazine?
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PORTAL ACTIVO

CAMPUS.DISARP.COM

En DISARP creemos que estar al dia y conocer las dltimas
novedades sobre legislacion, normativas o aplicaciones de
uso es importante, pero también lo es poder transmitirlo a
nuestros clientes y distribuidores en el menor tiempo posible,
para evitar sanciones o accidentes. Ademds, es muy impor-
tante que todos conozcan de mano del fabricante cuales son
las indicaciones adecuadas para usar nuestros productos, ac-
tualizaciones y mejoras en cada una de nuestras areas.

Por lo tanto, teniamos que dar con la formula divulgativa que
aunara nuestro expertise, la incorporacion de novedades y la
inmediatez de la comunicacién con el cliente de manera ofi-
cial; todo esto, dio como resultado el Campus DISARP, un por-
tal online donde se pueden cursar las formaciones de DISARP
sobre Automocion, Detergencia, Limpieza de areas comunes,
Cocinas, etc. De manera remota y con una certificacion de
aprovechamiento al final de las mismas.

Atendiendo a la demanda continua y al compromiso de cali-
dad que adquirimos, vamos digitalizando y subiendo cursos
a la plataforma de manera regular, mantiendola siempre ac-
tualizada.

La distribucidn jerarquica de los usuarios da un valor afadido
a la plataforma, pues los perfiles administrativos pueden ver
el aprovechamiento en % y tiempo de los distintos usuarios,
teniendo asi un control de los conocimientos adquiridos por
cada uno de ellos (ej: el director de RRHH de un distribuidor
puede asignar los cursos que crea convenientes a los traba-
jadores de su empresa y saber que avances estan teniendo).

CAMPUS

{ At DISARP we believe that being updated and aware about
last news about legislation, regulations or applications of use
is important, but it is also important to transmit all that in-
farmation te our customers and distributors in the shortest
possible time, to avoid penalties or accidents. In addition, it
is very important that everyone knows by our side which are
the appropriate indications to use our products, updates and
improvements in every and each of our areas.

Therefore, we had to find the informative formula that would
bring together our expertise, the addition of new products
and the immediacy of communication with the client in an
official way; all this resulted in the DISARP Campus, an onfine
portal where you can study the DISARP trainings on Automao-
tive, Detergency, Cleaning of common areas, Kitchens, etc. re-
motely and with a certification of use at the end of the same.
Taking into account the continuous demand and the quality
commitment that we acquire, we digitalize and upload cour-
ses to the platform on a regular basis, keeping it updated.
The hierarchical distribution of the users gives an added va-
lue to the platform, since the administrative profiles can see
the usage in % and time of the different users, thus having a
control of the knowledge acquired by each of them (eg. the
director of HR from a distributor can assign the courses he
deems appropriate to his company's employees and know
what progresses they are having).

Solicitar claves para acceder a vuestro curso en el email f
Request kE‘}'Z‘: O access YOUr course in the email
campus@disarp.com
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GLOBAL HYGIENE SOLUTIONS

PRESENCIA DE
| <DISARP EN EL Google

" DRIVE DIGITAL SUMMIT
DE BERLIN 2017

CLAUDIO GARCIA, ADJUNTO DE GERENCIA, RESUME SU
PASO POR EL EVENTO EUROPEO DE GOOGLE

DISARP IN THE GOOGLE DRIVE DIGITAL SUMMIT OF BERLIN 2017. CLAUDIO
GARCIA, DISARP'S DEPUTY MANAGER, SUMPS UP HIS EXPERIENCE IN THE
EUPEAN EVENT FROM GOOGLE

El pasado mes de Mayo, DISARP estuvo presente en el evento oficial de Google en
Berlin. Un evento sobre tendencias de marketing multimedia para los préximos
afios donde se dieron cita exponentes del mas alto nivel de la zona EMEA, asi como
asistentes de mas de 17 nacionalidades distintas.
Google invité directamente a uno de nuestros miembros por su trayectoria en
el mundo online y por el puesto desarrollado en nuestra empresa para estar
presente y explicar el caso de crecimiento de la estrategia digital de DISARP.
Asi pues, nuestro adjunto de gerencia Claudio Garcia tuvo un momentao para expli-
car dentro del foro del evento que caminos y sobre qué plataformas esta trabajando
DISARP para expandir la marca y su presencia online.
De esta forma, Google destacd la labor digital de DISARP ofreciéndonos un puesto
en una convencidn con plazas nominales e intransferibles, una exclusividad que pu-
dimaos compartir con grandes compafiias como SONY, FLORETTE, ESADE o NOVARTIS
entre otros.
fLast May, DISARF was present at the official Google event in Berlin. An event on
multimedia marketing trends for the coming years where speakers of the highest
level of the EMEA area, as well as attendees of more than 17 different nationalities.
Google directly invited one of our members for their trajectory in the online
world and for the position developed in our company to be present and to ex-
plain the case of growth of the digital strategy of DISARP.

So, our management assistant Claudio Garcia had a moment to explain within the
faorum of the event which reads and on what platforms DISARP is working to expand
the brand and its anline presence. In this way, Goc k|l. highl ,f 2d the digital work of
DISARP offering us a pasition In a convention with nominal and non-transferable pla
ces, an exclusivity that we could share with big companies like SONY, FLORETTE, ESADE

or NOVARTIS among others.




El pilar fundamental del congreso internacional fue la educacion y la formacion;
como esta cambiando el modelo de docencia online, herramientas para crear pla-
taformas y gestionar comunidades asi como técnicas para la correcta segmentacion
de alumnos y adaptacion de contenidos, bien por ambito geografico o cultural. Den-
tro de esa linea se enmarcan los ultimos esfuerzos de DISARP que han dado como
resultado un novedoso portal online de formacion (campus.disarp.com) donde se
unen tecnologia y la base de conocimientos y expertise de la compania.

“Incluso en las presentaciones te das cuenta de que hay algo que ha cambiado.
Mo hay texto, no hay graficas ni tablas de datos. Hay imagenes que acompaiian
el discurso del ponente. Un recurso emocional y pasional que complementa el
verdadero contenido” - dijo Claudio en referencia a la manera de plantear las con-

ferencias

“Han sido tres dias de confe-
rencias increibles. Al principio
piensas que es ciencia ficcion,
pero luego te das cuenta de
que, en unos ahnos, todo lo
que te cuentan va a ser una
tendencia... entonces caes en
la cuenta de que hay que estar
bien preparado” - dijo Claudio
tras analizar el contenido de
las ponencias

/ The main pillar of the international con-
gress was education and training; How is
it changing the model of online teaching,
tools to create platforms and managing
communities as well as techniques for
the correct segmentation of students and
adaptation of content, either by geogra-
phical or cultural segment

Within this line are the last efforts of DI-
SARP that have resulted in 38 new online
training portal {campus.disarp.com) whe-
re technology and the knowledge base
and expertise of the company are joined

“Even in the presentations you realize
that there is something that has
changed. There is no text, no graphs
or data tables. There are images
accompanying the speaker's speech. An
emotional and passionate resource that
complements the true content ”- Claudio
said in reference to the way of presenting
the conferences.

“It's been three days of incredible
conferences. At first you think it's
science fiction, but then you realize
that, in a few years, everything you
are told is going to be a trend ... then
you realize that you have to be well
prepared "-said Claudio after analyzing
the Content of presentations

DRIVE_

_DIGITAL
2047

Google
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EVENTOS

eventos.disarp.com

Podéis disfrutar de todos los eventos
que se realizan o colabora DISARP en su
nuevo portal web destinado a ello, cla-
sificado por afios y eventos, asi como
tematica.

Os invitamos a que lo disfrutéis y nos
enviéis fotos a eventos@disarp.com
si teneis fotos donde la marca DISARP

aparezca y tengais interés en verlas en
la nueva plataforma

/ EVENTS

You can enjoy all the events that have
been done by our side or where we
have been involved as collaborator ar
sponsor. You can find all of them sorted
by year and thematic under eventos.

MARKETING VALENCIA

disarp.com

We encourage you to send your pictures
of our events (if you have been in any of
them) to eventos@disarp.com.

eventos.disarp.com

Muestro Gerente Jose Tortosa Maroto, dio una ponencia a mas de 600 empresarios que se dieron cita en el evento mas

importante de marketing y empresarial a nivel Nacional, donde explicé de primera mano la evolucion de DISARP a lo largo de
los afios y su estrategia seguida para llegar a la internacionalizacion. Como se convirtid de una empresa local a multinacional./
VALENCIA MARKETING Cur manager Jose Tortosa Maroto made a presentaion to more than 600 entrepreneurs who met at
the mostimportant marketing event of the country. There, he explained the evolution of DISARP over the years and its strategy
to rech the internationalization of the company in a succesful way, becoming a multinational starting as a local one.
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CAMPEONATO ESPANA
DE VELOCIDAD (CEV)

?.-, | El equipo FAUS5-DISARP, liderado
: s~ « por el subcampedn del mundo Hector
Faubel, quedd segundo del campeona-
to 2016, Sumando pddiums en todas
sus carreras, un gran esfuerzo por estas
jovenes promesas que necesitan todo
el apoyo que les estamos generando,
Con este segundo afio de patrocinio la
linea de autornacidn se esta consolidan-
do en muchos sectores donde antes
no alcanzabamos, desarrollando pro-
ductos desde dentro del mundo de la
competicion, donde se exigen grandes
resultados con elevados rendimientos.
/ SPANISH SPEED CHAMPIONSHIP
(2016-2017)
The FAUSS-DISARP team, led by world
runner-up  Hjctor Faubel, finished
second in the national championship.
Race after race, they continue adding
podiums with such a great effort for
these young promises that need all the
support that we are generating.
With this sponsorship, the automotive
line is being consclidated in many
sectors where we didn 't reach before,
developing products from within the
wold of competition, where great
results are demanded with same high
performance,

UD PORTUARIOS
DISARP®

El equipo de fltbol UD Portuarios pasara a llamarse UD Portuarios
DISARP. Nuestra empresa se ha convertido en el principal patrocina-
dor del club del Grau de Gandia. Desde hace afios, DISARP colabora
con el motociclismo y ahora hace una apuesta por el mundo del fut-
bol. Tras firmar el convenio de patrocinio, la UD Portuarios DISARP ya
ha realizado todos los tramites en tiempo y forma ante |a federacion
para el cambio de nombre. Ademas de una aportacion economica
para el club, el nombre y logotipo de DISARP también se reflejara en la
publicidad estatica en el campo del Nou Fort-Llopis y en la equipacidn
del primer equipo, que volvera a militar en la Regional Preferente.

{The UD Portuarios football club, will be renamed UD Portuarios
DISARP. Our company has become the main sponsor of the Grau de
Gandia club. For years, DISARP has collaborated with motor teams
and now makes a commitment to the world of football. After signing
the sponsorship agreement, UD Portuarios has already done all the
procedures in front of the Spanish football federation for the name
change. In addition to a financial contribution to the club, the name
and logo of DISARP will also be reflected in the static advertising in
the field of Mou Fort-Llopis stadium and in the equipment of the first
team, which will return to Regional Preferente category.
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En septiembre de 2016 toda la compania y fa-
milia DISARP compuesta por sus distribuidores y
clientes felicitaron mediante un video a José Tor-
tosa Roca por su cumpleafios e intento de Jubila-
cidn, con el cual consiguieron un afective mensa-
je muy apreciado por el Sefior Tortosa, pero no
cansiguieron que se jubilara. Todavia sigue con
las riendas de la empresa a pesar de los mensajes
recibidos.

eeones caonon e, Bl | Enhorabuena por lo
Destribudores -
| conseguido!! Esto solo

es el principio.

[ TORTOSA CONGRATULATIONS VIDED
In Septermber 2016, the entire DISARP Company
and family (employees, distributors and clients)
congratulated |ose Tortosa Roca on his birthday
and his attempt to retire. This way, he received an
affectionate message that was very much appre-
ciated by Mr. Tortosa, but it didn "t make him to
retire, He still is in charge of the business despite
the messages received. Congratulations for the
results! This is only the beginning.

Todos los videos El
en canal

DISARP




Zero fosfatos
Zero alergenos
Zeroirritacion cutanea
Zero pictogramas clp
Zero phosphates
Zero allergens
Zero skin irritation
Zero CLP pictograms

LINEA ETIQUETA --
ECOLOGICA ;

GAMA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA
! 'QUETCUMPLE LOS CRITERIOS DE
T EHQUETA E(.?GL(']GICA EUROPEA

: _ - ECOLABEL LINE 7
. ' LINE OF CLEANING PRODUCTS THAT
. - ABIDES BY THE EU ECOLABEL CRITERIA

! -

_BIODEGRADABLE {" ﬁ) NATURAL: @ :
r - . ~
T Better for the environment...
** ,E—_ : * Reduced impact in the marnne environment
= ® Reduced use of hazardous substances
EU ‘
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www.ecolabel.eu

* Reduced package residues
¢ Clear mode of use

.. better for yourself.

WWW. dlsarp cnm

DISARP S.A Nuevo acceso playa Daimus, 22
46710 Daimus (Valencia) - Espana ¢
| Te! +34 96 28194 84 chsarp@chsarp com,
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-Minimum installatio
-Requiere conexion de agua

It requires water connection.

-El operario nunca entra en contacto con el producto
-The operator never contacts the product.

-Codificacion por colores

-Colour coding

-Tapon dosificador 20ml a RTU (envase aplicacién de 500m)
-20 ml dosing cap RTU (500 ml usage container)

CIRCINTIRT

Menor almacenaje Dosis exactas Facil uso Menor peso Sin residuos plasticos
Less storage Exact doses Easy usage Less weight Mo plastic waste










